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Kenntnis über 

eine Beschwerde 

Prüfung 
(ca. 10 Werktage) 

Einholung einer Stellungnahme 
von betroffenen 

Mitarbeitenden / 
Geschäftspartner 

 (ca. 10 Werktage) 

Schriftl. Benachrichtigung 
durch das 

Beschwerdemanagements an 
den Beschwerdeführer 

(m/w/d) 
(ca. 10 Werktage) 

 

Abhilfe durch den 
Geschäftspartner / 

zuständigen Mitarbeitenden 
und Information an den 

Beschwerdeführer (m/w/d) 
(ca. 10 Werktage) 

 

Falls sachdienlich, Mediation mit 
dem Beschwerdeführer und der 

betroffenen Partei,  
mit dem Ziel der Beilegung 
(nach Vereinbarung mit den  
Parteien) 

 

Vereinbarung + Maßnahmen 
an die betroffenen Parteien 

senden 
(Protokoll) 

(falls unbegründet) 
 

Schriftl. Benachrichtigung 
des Beschwerdeführers 

Eingabe: Kontaktformular der Unternehmenswebsite 
Eingabesprache: Deutsch, Englisch, Spanisch, Portugiesisch, Tagalog 
Verantwortlich: 
- bei Fachkräften: Ombudsteam wird benannt (DeFa-MA mit Migrationshintergrund) 
- bei Geschäftspartnern: Unternehmensjuristen (DeFa-MA mit juristischer Ausbildung) 
Die Beschwerdeverantwortlichen haben hierarchiefreien direkten Zugang zur Geschäftsführung 

 


